附件3
调度中心工单系统功能清单
	序号
	模块
	功能项

	1
	三方系统集成
	对接物联网平台

	2
	三方系统集成
	对接呼叫中心

	3
	三方系统集成
	对接独居老人防走失接口

	4
	系统管理
	系统安全认证

	5
	系统管理
	平台账号管理

	6
	系统管理
	平台权限管理

	7
	系统管理
	角色管理

	8
	系统管理
	组织管理

	9
	系统管理
	人员管理

	10
	系统管理
	菜单权限管理

	11
	系统管理
	语音提醒

	12
	系统主页
	消息提醒

	13
	系统主页
	待办管理

	14
	话务座席
	座席绑定

	15
	话务座席
	话务执行

	16
	话务座席
	坐席状态

	17
	话务座席
	呼叫话单

	18
	话务座席
	短信模板

	19
	话务座席
	短信记录

	20
	话务座席
	呼叫台

	21
	工单管理
	工单设置

	22
	工单管理
	设备预警工单池

	23
	工单管理
	我的预警工单

	24
	工单管理
	超时预警工单

	25
	工单管理
	预警工单查看

	26
	工单管理
	设备告警工单池

	27
	工单管理
	我的告警工单

	28
	工单管理
	超时告警工单

	29
	工单管理
	告警工单查看

	30
	工单管理
	安装工单池

	31
	工单管理
	我的安装工单－话务

	32
	工单管理
	我的安装工单－安装

	33
	工单管理
	超时安装工单

	34
	工单管理
	安装工单查看

	35
	工单管理
	防走失预警工单池

	36
	工单管理
	我的防走失预警工单

	37
	工单管理
	超时防走失预警工单

	38
	工单管理
	防走失预警工单查看

	39
	老人信息管理
	老人信息管理

	40
	老人信息管理
	老人信息查看

	41
	数据大屏
	数据大屏

	42
	数据大屏
	接口对接
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